UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LANG GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phic

So: 2351 JUBND-VHTT Lang Giang, ngay 06 thang 9 nam 2023
V/v huéng dan img dung CNTT,
chuyén ddi s6 vao cong tac xdy dung
chinh quyén than thién, céng tac xay
dung chinh quyén
Kinh gtr:
- Van hoa va Thong tip;
- UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 1275/STTTT-CNTT ngay 31/8/2023 ctia S& Thong tin
va Truyén thong tinh Bac Giang vé viéc huéng dan ung dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 vao cong tac xay dung chinh quyén than thi¢n, cong tdc dan van chinh
quyén. Chu tich UBND huyén yéu cau:

1. UBND cic x4, thi tran

- Thyc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai danh muc, noi dung, quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh va cac van dé c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh doi vaoi
ca nhan va to chtc tai tru s UBND x4, thi tran, trén muc thong tin cai cach hanh chinh
va trén mang xa hdi (fanpage, zalo page...), Cong thong tin di¢n tir cua x4, thi tran.

- Cong khai s dién thoai cia Bi thu, Phd Bi thu Pang uy, Chu tich, Phé Chu
tich UBND xa, thi tran va can bd cong chirc cap xa tai tru s& xa, thi tran, by phéan
Mot ctra cap xa, Cong thong tin dién tur cap xa.

- B6 tri cong chitc chuyén mén dé giai quyét kip thoi hd so cho to chiic, cong
dan; tiép nhan, giai quyet, tra két qua ho so hanh chinh dung quy trinh, quy dinh; cha
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh gon (trong d6 luon coi trong thai do,
1€ tiét, tac phong phuc vu nhan dan, lay d6 1am thudc do dé hoan thién ban than).

- Lap dat hé thong truyén thanh thong minh tai cac thon, to dan phd thudc cac
X4, thi tran.

- Lip camera theo ddi, giam sat, can bd, cong chirc trong 1am viée tryc tiép
voi ngudi dan ¢ by phan Mot ctra va bo phan tiép dan (can bo lam viéc & bo phan
mot ctra, ticp dan).

- Xay dung hom thu di¢n tir, dia chi zalo, facebook.... dé tiép nhan y kién gop y
cua to chirc, cd nhan, dong thoi 1ap dat thiét bi dién tur tai bo phan Mot ctra d€ ngudi
dan danh gia tryc ti€p hi¢u qua cong tac ti€p dan, giai quyet tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién déy manh thuc hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va
thanh toan phi, I¢ phi khong dung tién mat cho nguoi dan.

- B6 tri may tinh co két ndi internet, lép dat hé théng wifi mién phi tai bo phan
Mot ctra cia UBND x4, thi tran d€ phuc vu cong dan ndp ho so truc tuyén.
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- Ctr thanh vién T6 cong nghé ) cong déng cép x4, thon truc tai by phan Mot
cua cép x4 dé huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCD céc cép theo chi dao
ctia Chu tich UBND tinh tai Chi thi sé 10/CT-UBND ngay 17/08/2023 nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cua Té6 CNSCD trén dia ban huyén, trong do6 trong tam la
phé bién, hudng dan, hd tro ngudi dan tiép can, st dung k§ ning sb co ban; dam bao
mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 thanh vién biét cach st dung cac k¥ ning sb co ban, c¢6
tai khoan VNelID va tai khoan str dung dich vu cong truc tuyén (Néu cac thanh vién
trong ho gia dinh khong c6 kha ning thi cir thanh vién Té6 CNSCD phu trach gitp dd,
hd tro thuc hién cac dich vu cong, thanh toan truc tuyén).... qua do, tré thanh tac nhan
thiic ddy chinh quyén chuyén doi s tré thanh “chinh quyén than thién”.

Chu tich UBND huyén yéu cau Chu tich UBND céc x4, thj trin cin ct nhitng
ndi dung hudéng dan néu trén dé trién khai dé xay dung thanh coéng “chinh quyén
than thién” cép x4, thi tran.

2. Giao phong Van héa va Thong tin don ddc, huéng dan UBND céc x4, thi
tran trién khai tot ndi dung Cong vin nay, tong hop két qua bao cdo Cha tich UBND
huyén theo quy dinh. Néu trong qua trinh trién khai ¢ kho khan, vuéng mac lién hé
UBND huyén (Qua phong Vin hoa va Thong tin, déng chi Ngé Vin Diing- Pho
treong phong Van hoa va Thong tin. Pién thoai: 096.77.11.000)./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; :
- S6 TT&TT tinh (B/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-LDbVP, TH, CNTT, CVMC;

- Luu: VT, VHTT.
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