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THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Nguyễn Văn Long – Phó Trưởng Ban chỉ đạo Chuyển 

đổi số tại Hội nghị triển khai nhiệm vụ công tác Chuyển đổi số và công tác 

Cải cách hành chính trên địa bàn năm 2023. 

 

 Ngày 22/02/2023, đồng chí Nguyễn Văn Long - PCT Thường trực UBND 

huyện- Phó Trưởng Ban chỉ đạo chuyển đổi số huyện (Ban chỉ đạo) - Chủ trì Hội 

nghị triển khai nhiệm vụ công tác Chuyển đổi số và công tác Cải cách hành chính 

trên địa bàn năm 2023. Tham dự buổi làm việc có các thành viên Ban chỉ đạo 

huyện và Tổ giúp việc Ban chỉ đạo. Sau khi nghe Trưởng phòng Văn hoá và 

Thông tin báo cáo tình hình, kết quả thực hiện, phương hướng nhiệm vụ về công 

tác Chuyển đổi số năm 2023, Trưởng phòng Nội vụ báo cáo công tác Cải cách 

hành chính trên địa bàn năm 2023 và ý kiến phát biểu của các đại biểu tham dự 

buổi làm việc. Đồng chí Phó Chủ tịch thường trực UBND huyện - Trưởng Ban 

chỉ đạo kết luận như sau: 

 Năm 2022, trước sự chỉ đạo sâu sắc của cấp uỷ, chính quyền từ huyện đến 

cơ sở, kết quả chuyển đổi số huyện Lạng Giang được UBND tỉnh xếp thứ 4/10 

huyện, thành phố (Tăng 5 bậc so với năm 2021). Chỉ số cải cách hành chính của 

huyện Lạng Giang được UBND tỉnh xếp thứ 3/10 huyện, thành phố (tăng 3 bậc 

so với năm 2021). Công tác giải quyết thủ tục hành chính đánh giá lần đầu đứng 

thứ 2/10 huyện, thành phố. Xếp loại bộ phận 1 cửa cấp huyện, thành phố đứng 

thứ 4/10 (tăng 4 bậc so với năm 2021). 

 Để tiếp tục duy trì và nâng cao hiệu quả công tác Chuyển đổi số và Công 

tác cải cách hành chính trên địa bàn năm 2023, các cơ quan, đơn vị, UBND các 

xã, thị trấn cần tập trung thực hiện một số nội dung cụ thể như sau: 

 1. Về nhiệm vụ chung: 

 - Tiếp tục tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao nhận thức, tầm 

quan trọng của công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số, gắn liền với xây dựng 

Chính quyền thân thiện. 

 - Đẩy mạnh công tác tuyên truyền để tạo chuyển biến mạnh mẽ trong nhận 

thức của toàn hệ thống chính trị, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người 
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dân, doanh nghiệp trên địa bàn huyện về mục tiêu, ý nghĩa mà công tác cải cách 

hành chính và chuyển đổi số mang lại. 

 - Quan tâm chỉ đạo công tác đầu tư cơ sở vật chất theo Đề án Nâng cấp hạ 

tầng CNTT, thúc đẩy chuyển đổi số huyện Lạng Giang giai đoạn 2022-2025, định 

hướng đến năm 2030 và Đài truyền thanh thông minh đã được phê duyệt. 

 - Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn giải quyết TTHC do 

tổ chức, cá nhân theo đúng quy định của pháp luật, nhất là đảm bảo về thời hạn 

giải quyết.  

 - Thường xuyên hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, 

thị trấn triển khai các nội dung về công tác cải cách hành chính, công tác chuyển 

đổi số; tổng hợp kết quả báo cáo Chủ tịch UBND huyện để kịp thời tháo gỡ khó 

khăn, vướng mắc. Chủ động tham mưu cho Chủ tịch UBND huyện văn bản phê 

bình, nhắc nhở các xã, thị trấn để xảy ra tình trạng hồ sơ chậm muộn, quá hạn do 

nguyên nhân chủ quan. 

2. Các thành viên Ban chỉ đạo huyện và Tổ giúp việc Ban chỉ đạo và các 

cơ quan của trung ương, của tỉnh trên địa bàn huyện: theo chức năng, nhiệm 

vụ, lĩnh vực được phân công phụ trách thực hiện theo Kế hoạch chuyển đổi số và 

cải cách hành chính năm 2023. 

3. Thủ trưởng cơ quan, đơn vị; Chủ tịch UBND các xã, thị trấn: 

 - Xác định công tác Cải cách hành chính và chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng 

tâm cần tập trung thực hiện nhằm nâng cao chất lượng. Yêu cầu Thủ trưởng các 

cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn trực tiếp chỉ đạo và chịu trách nhiệm về kết 

quả, chỉ tiêu thực hiện chuyển đổi số và công tác cải cách hành chính tại cơ quan, 

đơn vị, lĩnh vực phụ trách, địa bàn quản lý đã được phân công. 

 - Thường xuyên sàng lọc cán bộ, cử cán bộ tập huấn đảm bảo nhiệm vụ chuyên 

môn theo quy định. 

 - Chủ tịch UBND các xã, thị trấn chỉ đạo Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp 

xã, Công an xã, thị trấn triển khai thực hiện đồng bộ “Chính quyền thân thiện” 

gắn với “Công an xã tận tụy, gắn bó thân thiện vì nhân dân phục vụ”. 

 - Đẩy mạnh thực hiện Dịch vụ công trực tuyến; tăng cường tiếp nhận giải 

quyết TTHC một phần và toàn trình; tập trung thực hiện thanh toán trực tuyến, số 

hóa hồ sơ tại chỗ đảm bảo theo Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 12/01/2023 của 

Chủ tịch UBND huyện. 

 4. Phòng Văn hóa và Thông tin huyện: 

 - Tham mưu, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện hoàn thành các nội dung 

theo Kế hoạch chuyển đổi số của các cơ quan, đơn vị các xã, thị trấn. 
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 - Tham mưu chấm điểm chuyển đổi số đối với Chủ tịch UBND các xã, thị 

trấn năm 2023 

 - Chủ trì, chỉ đạo, định hướng Trung tâm Văn hóa-Thông tin và Thể thao, 

UBND các xã, thị trấn tổ chức thông tin, tuyên truyền về công tác cải cách hành 

chính bằng các hình thức phù hợp để nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các 

cấp, các ngành, cán bộ, công chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp. 

 - Tham mưu xây dựng và tổ chức thực hiện Kế hoạch tuyên truyền về công 

tác cải cách hành chính nhà nước của huyện năm 2023. 

 - Chủ trì, phối hợp với các cơ quan chỉ đạo thực hiện việc ứng dụng CNTT 

trong lĩnh vực xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số thuộc 

phạm vi quản lý. 

 5. Nội vụ huyện: Quan tâm chỉ đạo công tác cải cách hành chính 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan hướng dẫn, đôn đốc, theo dõi 

đánh giá việc triển khai kế hoạch CCHC hằng năm và giai đoạn của huyện đảm 

bảo chất lượng, hiệu quả, đúng tiến độ theo quy định. 

- Tiếp tục tham mưu thực hiện tinh giản biên chế gắn với sắp xếp tổ chức 

bộ máy và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo Đề án vị trí việc 

làm đảm bảo tỷ lệ theo chỉ đạo của trung ương, của tỉnh 

- Tăng cường kiểm tra, tự kiểm tra trong tuyển dụng, bổ nhiệm, luân 

chuyển cán bộ, công chức, viên chức; siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính 

trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức tại các cơ quan, đơn vị thuộc huyện. 

 - Tham mưu phối hợp tổ chức tập huấn, quán triệt tới cán bộ, công chức 

xã, thị trấn các nội dung liên quan, đặc biệt về Quy chế văn hóa công sở, kỹ năng 

giao tiếp…nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ, công chức chuyên trách thực 

hiện công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số trên địa bàn. 

 - Thường xuyên hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, 

thị trấn triển khai các nội dung về công tác cải cách hành chính; tổng hợp kết quả 

báo cáo Chủ tịch UBND huyện để kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc. Chủ 

động tham mưu cho Chủ tịch UBND huyện văn bản phê bình, nhắc nhở các xã, 

thị trấn để xảy ra tình trạng hồ sơ chậm muộn, quá hạn do nguyên nhân chủ quan. 

6. Văn phòng HĐND và UBND huyện: Tham mưu đôn đốc các cơ 

quan, đơn vị 

 - Theo dõi, đôn đốc, Bộ phận một cửa cấp huyện, Một cửa cấp xã thực 

hiện: Nâng tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần phát sinh hồ sơ 

đạt trên 90% 
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 - Tỷ lệ hồ sơ TTHC xử lý trực tuyến đạt trên 60%; 

 - Thanh toán trực tuyến trên cổng dịch vụ công Quốc gia đạt trên 40%; 

 - Chủ trì phối hợp với các cơ quan liên quan, hướng dẫn triển khai đẩy 

nhanh tiến độ số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC theo đúng quy định. Số hóa 

hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực và có giá trị sử dụng: Cấp huyện 

60%; Cấp xã 55 %. 

 - Hướng dẫn một cửa cấp huyện, cấp xã thanh toán không dùng tiền mặt và 

thanh toán trực tuyến; 

 - Chủ trì đôn đốc, theo dõi, đánh giá việc Tiếp nhận giải quyết thủ tục 

hành chính trước và đúng hạn đạt tỷ lệ 99% trở lên.  

 - Tổng hợp hàng tuần kết quả: Kết quả giải quyết TTHC, Kết quả thanh 

toán trực tuyến, Kết quả phát sinh hồ sơ trực tuyến, Kết quả số hoá hồ sơ trực 

tuyến để kịp thời báo cáo các khó khăn vướng mắc. 

 Trên đây là kết luận của đồng chí Phó Chủ tịch Thường trực UBND huyện, 

yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Các thành viên BCĐ chuyển đổi số huyện; 

- Uỷ ban MTTQ và các đoàn thể, chính trị; 

- Các cơ quan QLNN, ĐVSN trực thuộc UBND huyện; 

- Các cơ quan của trung ương, của tỉnh trên địa bàn huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- LĐVP, TH, KSTTHC; 

- Lưu: VT. 

 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Ngô Quang Điệp 
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