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KE HOACH

Kiém tra thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh, thue hién I1SO,
chuyén doi so nam 2024

~ Thyc hién K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua UBND huyén
Ve cai cég:h hanh chinh nha nudc nam 2024. Chu tich UBND huyéq baq he‘tr}h Keé
hoach kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh, thuc hién ISO, chuyén do6i s6 nam
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Qua kiém tra tham muu gitp UBND huyén, Chu tich UBND huyén danh
gia dung tinh hinh va két qua trién khai thuc hién cai cach hanh chinh, thuc hién
ISO, tmg dung cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin;
phat hién nhitng dién hinh hay dé nhan rong; dong thoi co cac giai phap khic phuc
cu thé nhitng han ché, yéu kém trong thuc hién nhi€ém vu céai cach hanh chinh, thuc
hién ISO, img dung cong ngh¢ thong tin.

- Tao chuyén bién manh mé& vé ky luat, ky cuong, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua doi ngili can b, cong chuec, nhét 13 can b lanh dao, quan ly trong viéc trién
khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Phat huy hiéu qua hé théng quan 1y vin ban, diéu hanh cong viéc; can bo,
cong churc, vién chirc thuong xuyén st dung, khai thac hé théng; van ban di duoc
guri hoan toan bang dién tir (#rir van ban mat).

- Nang cao chét luong Cong thong tin dién tir, dam bao cung cap day du
thong tin theo quy dinh.

- Qua kiém tra gitp ngudi ding dau kiém soat dugc qué trinh giai quyét cong
viéc ndi bo, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cip dich vu,
g6p phan day manh cai cach tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Viéc kiém tra phai thyc hién nghiém tic, ding quy trinh, ¢é trong tam, trong
diém, dam bao chinh xac, khach quan va khong gay tré ngai dén hoat dong cua don
vi duoc kiém tra.

- Két qua kiém tra duoc tong hop bao cao Chu tich UBND huyén theo quy
dinh, nhiing kién nghi cua cac T kiém tra phai dugc cac co quan, don vi, thuc hién
nghiém tlc va c6 bao cao két qua khic phuc.
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- Thanh vién Té kiém tra phai nghién ctru trudc tai ligu, nam chéc, hiéu r cac
ndi dung, linh vuc dugc phan cong kiém tra. Vira kiém tra, vira hudng din co so
thuc hién ding chi dao, quy dinh cua cép trén.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc thuc hi¢n Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh, noi dung, nhi¢m
vu dugc phan cong trong ké hoach cai cach hanh chinh caa UBND huyén. Cong
tac chi dao, diéu hanh va to chire trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC. Cong tac chi dao, trién khai gtri nhan van ban dién tir; ddm bao
an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ing dung céng nghé thong tin cua co
quan, don vi. Cong tac chi dao, trién khai xdy dung, 4p dung Hé thdng quan 1y chét
luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh, viéc xac dinh
dﬁy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén cac linh vuc theo ké hoach cua
huyén va bo tri kinh phi trién khai thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh: viéc ban hanh ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh, noi dung tuyén truyén kip thoi, day du theo quy dinh.
Céc hinh thtrc tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau trong thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh, ISO, tmg dung c6ng nghé thong tin.

- Nhiing giai phap, viéc lam méi, sang kién trong thuc hién nhiém vu
CCHC, ISO, CNTT.

- Viéc to chire thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phii vé thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- Viéc t6 chirc thuc hién Nghi quyét sé 136-NQ/TU ngay 01/9/2016 cua Ban
Thuong vu Tinh uy; Nghi quyét sé 44-NQ/HU ngay 26/3/2021 ciia Ban Thuong vu
Huyén ty Lang Giang vé day manh cai cach hanh chinh, ning cao chi s6 cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2025.

- Thyc hién ché d¢ thong tin bao cdo.

- Trién khai cac Nghi quyét ctia Chinh phii vé nhitng nhiém vy, giai phap
chu yéu cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh.

2. Cai cch thé ché

Cong tac xdy dung va to chirc thyc hién vin ban quy pham phap luat; cong
tac kiém tra, ra soat, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét; cong tac pho bién gido
duc phép luat.

Giao Phong Tw phdp kiém tra két hop véi cac ndi dung khdc ciia Phong,
cudi ndm bdo cdo két qua kiém tra.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Viéc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh; théng ké&, cdng khai, minh
bach day du, kip thoi cac thl tuc hanh chinh tai co quan, don vi, UBND c4c x4, thi
tran; thuc hién t6 chic khao sat, tham do ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép khi thyc
hién thu tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudc. Viée tiép thu, giai
trinh ndi dung tham gia ¥ kién vé thu tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: Cong tac lanh dao,
chi dao va viéc ban hanh cac vin ban vé hoat dong cua B phan Tiép nhan va
tra két qua; $b luong linh vuc, danh muc thu tuc; ) luong, trinh d6 can bg, cong
chtirc lam viéc tai BO phan mot cura; co sd, vat chét, trang thiét bi; s6 hd so tiép
nhan, giai quyét ding han, qua han, ho so phai trd lai tai bd phan mot ctra.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc phdi hop thuc hién xir Iy va giai
quyét ho so cho to chitc, ca nhan theo co ché mot cira; viéc phdi hop giai quyét
cac thi tuc hanh chinh lién thong giira cip huyén, UBND céc x4, thi trin va cac
S&, nganh va céc co quan Trung wong dong trén dia ban. Kiém tra ning luc cua
doi ngli cong chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua. Viéc thuc hi¢n
két ndi, lién thong phan mém dung chung tir cap tinh dén cip xa va giita cip huyén
v6i clp x4 trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Thuc hién cung cap dich vu
cong truc tuyén (toan trinh va mét phan).

- Viéc xay dung quy trinh tiép nhan va tra két qua. Trong cac budc tiép
nhan, phan loai, xir 1y, chuyén cong chirc chuyén mén, trinh ky, khau nao kho
khan, vuéng mac nhiéu nhat.

- Viéc tiép nhan, xir 1y nhiing phan anh, kién nghi cua to chtrc, c4 nhan
d6i voi nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan
nha nudc, nguoi c6 tham quyén ban hanh.

- Kiém tra viéc thuc hién céc néi dung vé t0 chtrc va hoat dong theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND céc xa, thi tran.

- Viéc t6 chire thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Tha twéng Chinh pha vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Viéc ra soat stra doi, bo sung Quy ché 1am viéc cia co quan, don vi va
UBND x4, thi trdn; Quy ché phdi hop gilta co quan chuyén mén voi cac ban,
nganh lién quan; gitta UBND x4, thi tran véi UBMTTQ va cac ban, nganh doan
thé cung cap theo quy dinh.

- Tinh hinh st dung, quan 1y bién ché dugc giao. Viéc phan céng nhiém vu
cu thé d6i véi can bo, cong chuc, vién chuc trong co quan, don vi va UBND x4, thi
tran; xac dinh 1 timg vi tri cong viéc cu thé, ai 1am, ai chiu trach nhiém; quy dinh
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viéc xir 1y trach nhiém ddi véi ca nhan hodc ldnh dao phu trach truc tiép khi khdng
hoan thanh nhiém vy dugc phan cong.

- Viéc thuc hién sap xép, bd tri nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach
& cap x4 va thon, to dan phd.

5. Xay dung va ning cao chit luwong di ngii can bd, cong chire, vién chirc

- Viéc bd tri, st dung, quan 1y can bg, cong chirc, vién chuc; thuc hién ké
hoach dao tao, bdi dudng, quy hoach can bg; cong tac xir Iy cac vi pham cua can
b0, cong churc, vién chirc trong thi hanh nhiém vu dugc giao.

- Thye hién ché dd, chinh sach ddi véi can bo, cong chuc, vién chirc va can
bo khong chuyén trach & xa, thi tran va thon, t6 dan phd. Cong tac giai quyét khiéu
nai, to cdo cua td chirc, ca nhan ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuec.

- Viéc thue hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh
phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; Cong vin 1937-CV/TU ngay 29/7/2019 cta Ban Thuong vu Tinh ty Bic
Giang vé viéc thuc hién nghiém quy dinh thoi gian 1am viéc va quy dinh khong
ubng ruou, bia; Chi thi s 26-CT/TU ngay 02/06/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh uy
vé chan chinh 18 16i, tic phong lam viéc va ning cao trach nhiém thuc thi nhiém vu
dap mg nhu cau trong tinh hinh méi; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2020
ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, 1y cuong hanh chinh khi thi
hanh cong vu.

6. Xay dung phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Viéc thwe hién chuyén doi so

* Két qua giri nhan van ban dién tir: Ty 16 van ban dén, van ban di.

* Két qua ing dung Mot ctra dién tir:

- Viéc sir dung phan mém trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

+ Tong s6 TTHC dang giai quyét tai Bo phan mot cira.

+ Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét tinh tir 01/01/2024 dén thoi diém
kiém tra tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua.

+ S6 TTHC di thuc hién lién thong tai mot cﬂra/Téng s6 TTHC phai thuc
hién lién théng cap x3 1én huyén theo quy dinh.

+ Tong s ho so di thuc hién giai quyét lién thong qua mot cira/Tong s6 ho
so da tiép nhan va giai quyét tai xa.

- Viéc 4p dung phan mém quan 1y va diéu hanh van ban; chit ky s trong
phat hanh van ban cua cac co quan, don vi.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyén, Ty 1€ nop hd so truc tuyén toan trinh va mot
phan, Ty 1¢ khai thac str dung lai dit liéu, Ty 16 s hoa hod so, dir liéu, cap két qua
dién tu...
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6.2. Viéc xay dung, ap dung Hé théng quén 1y chit lwong theo Tiéu
chuin ISO 9001:2015

* Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chait
luong theo yéu cau cua Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Pham vi 4p dung; hoat dong phé bién, huéng dan ap dung hé théng tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viée cho can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quan 1y chét luong.

- Sy tuén thu cua don vi ddi véi cac yéu cau caa Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015, chinh sach, myc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c¢6 lién quan
khac va cac yéu ciu cua phéap luat; vi¢c thuc hién cac qua trinh giai quyét cong
viéc va cac qué trinh duoc x4c dinh trong Hé théng quan 1y chat lugng; hoat dong
xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc hién khéc phuc cac diém
khong phu hop; hoat dong cai tién trong Hé thong.

* Kiém tra viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

- Viéc bao dam su tham gia ctia Lanh dao, cac don vi va cé nhan co lién
quan trong qué trinh x4y dung va ap dung Hé thong.

- Viéc ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu lyc ciia Hé théng quan 1y
chat luong.

- Viéc cong bo Hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Vi€c cap nhat cac thay ddi cua vin ban QPPL lién quan dén hoat dong vao
Hé thdng; cong bd lai khi ¢ su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Heé
théng QLCL.

7. Cai cach tai chinh cong

Viéc thuc hién ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y d6i voi co quan nha nudc; vé to chic bd may, bién ché va tai
chinh dbi v&i don vi sy nghiép cong lap; viéc ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bd va
Quy ché quan 1y tai san cong.

Giao Phong Tai chinh - Ké hoach kiém tra két hop véi cdc ndi dung khac
ciia Phong Tai chinh - Ké hoach, cudi ndm bdo cdo két qua kiém tra.

8. Panh gia tinh hinh, két qua thwe hién cac nhiém vu trong tim theo
quyét dinh do Chi tich UBND huyén giao cho thi truéng cic co quan, don vi
thugc UBND huyén, Chii tich UBND cac x4, thi tran va theo ndi dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024,

9. Kiém tra viéc khic phuc nhiing ton tai, kién nghi ciia dot kiém tra truéc.

I11. THOT GIAN, POI TUQNG KIEM TRA

Quy II: Cac co quan: Giao duc- Dao tao; Lao dong- TB&XH; UBND cac xa:
Huong Son, Huong Lac, Nghia Hoa, Tién Luc.

Quy IlI: Cac co quan: Nong nghiép va PTNT; Y té; Kinh té- Ha tang;
UBND cac xa: Duong Ptrc, My Ha, Pao My, An Ha.

Quy 1V: Céc co quan: Vin hoa- Thong tin, Tai chinh - Ké hoach; UBND céc
xa: Thai PBao, Pai Lam, Nghia Hung, Huong Lac, Xuan Huong.



(Thoi gian cu thé sé cé théng bdo dén cdc co quan, don vi sau)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu tham muu Chua tich UBND huyén Quyét dinh thanh 1ap cac
T6 kiém tra theo ké hoach (thanh vién Té kiém tra thanh phan gom lanh dao va
Chuyén vién cac co quan: Noi vu, Tu phap, Van phong HDND va UBND huyén, Van
hoa- Thong tin, Lao dong-TB&XH). Cac T6 kiém tra s& thong b&o thoi gian kiém tra
tai co quan, don vi theo ké hoach trudce 5 ngdy. Ngoai viéc kiém tra theo ké hoach
cua UBND huyén, cac T kiém tra theo ké hoach cua huyén s¢ tién hanh kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dot xuét tai mot sb co quan, don vi.
Bao cdo Chu tich UBND huyén vé két qua thuc hién K& hoach kiém tra.

2. Trén co s& két qua kiém tra cua cac T6 kiém tra Phong Noi vu tong hop
két qua bao céo tai cudc hop giao ban dinh ky ctia Chu tich UBND huyén v6i Chi
tich UBND céc x4, thi trdn va cac co quan, don vi thugc UBND huyén.

3. Cac co quan, don vi duoc kiém tra cin cir vao Ké hoach nay c6 trach
nhiém xay dung bao cdo, tai liéu theo cac ndi dung kiém tra gui cac To kiém tra
trudc 3 NQay (theo lich kiém tra ciia Té kiém tra); chuan bi dia diém va thong bao
t6i cac thanh phan tham gia.

Trong quéa trinh trién khai thuc hién Ké hoach néu c6 khé khan, vudng
miac yéu cau thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND céc x4, thi trdn
bao cao kip thoi vé UBND huyén (qua Phong Néi vu), dé tong hop bao cao Chu
tich UBND huyén xem xét giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
S Néi v; DII() CHU TICH
- TT Huyén uy, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan QLNN, DVSN thudc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

-LDBVP, TH;

- Luu: VT, NV.
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